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VISION

Ser la aseguradora preferida en Guatemala.

MISION

Somos lideres en innovacion de servicios de
proteccion economica, adaptados a las
necesidades de nuestros clientes.

POLITICA DE CALIDAD

Somos una empresa de personas dedicadas
y enfocadas a la satisfaccion de nuestros
clientes, dando la mejor proteccion econémica
a sus posibles perdidas, utilizando en todo
momento la tecnologia disponible e innovando
continuamente, cumpliendo las expectativas
de nuestros accionistas.
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ESVANUGS EINANCIEROS

SEGUROS UNIVERSALES, S.A.
BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE

{Expresados en Quetzales)

ACTIVO PASIVO Y CAPITAL CONTABLE
2009 2010 2009 2010

INVERSIONES- Neto- Q 130,048,373.00 Q 132,266,008.08 RESERVAS TECNICAS

Y MATEMATICAS Q 124,032 618.00 Q 149,729,106.28
DISPONIBILIDADES Q 2,859521.00 Q 5,348,143.94 Menas ()

Reservas Técnicas y matematicas

a cargo de Reaseguradoras Q (10,390,878.00) Q (7,855,117.96)
PRIMAS POR COBRAR Q 83,306.620.00 Q 108,719,880.75 Q 113,641,740.00 Q 141,873,988.32
Menos {-) PRESTAMOS POR PAGAR Q - Q -

Eslimacion para primas por cobrar Q  (3,046,821.00) Q (3,439,858.21)
OBLIGACIONES

Q 80,259,788.00 Q 105,280,022.54 CONTRACTUALES POR PAGAR Q  6,189,094.00 Q 4,603,376.51
INSTITUCIONES DE SEGURQS
POR PAGAR Q 14,534 563.00 Q 8,956,941.36
INSTITUCIONES DE SEGUROS
POR COBRAR Q 277,521.00 Q 5.031,188.89 ACREEDORES VARIOS Q 35,655,990.00 Q 44,591,466.91
PROVISION
PARA INDEMNIZACIONES Q 448,989.00 Q 314,116.02
DEUDORES VARIOS - Neto Q 7,228.850.00 Q 7.810,009.31
OTROS PASIVOS Q 718,221.00 Q 448 962 11
Total de Pasivo Q 171,188,597.00 Q 200,788,851.23
BIENES MUEBLES Q 13,199,724.00 Q 16,238,057.42
Menos (-) CAPITAL CONTABLE
Depreciacion Acumulada Q (7,902.109.00) Q (10,915,040.24) Capital pagado
(Capital autorizado de 200,000,000
Q  5,290,615.00 Q 5323017.18 de acciones nominativas con valor
nominal de Q1 cada unza suscritas
y pagadas 48,000.000
respectivamente) Q 53,988,956.00 Q 53,263,877.55
OTROS ACTIVOS Q 936,390.00 Q 1,033867.1 Reevaluacion de activos Q 49.825307.00 Q 9,706,274.80

Utilidades de ejercicios anteriores Q  3,452,252.00 Q 3,849,049.66

Reserva Legal Q 2,579,834.00 Q 2,579,824.73
CARGOS DIFERIDOS - Neto Q 17,526,667.00 Q 16,380,473.76

(Perdida) Utilidad neta del ano Q 3,396,787.00 Q 8,294,852.85

Total de capital contable Q 73,243,136.00 Q 77,693,879.69

Total de Activo Q 244,431,735.00 Q 278,482,730.82 Total de Pasivo y capital contable Q 244,431,735.00 Q 278,482,730.82




SEGUROS UNIVERSALES, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS
POR LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE

(Expresados en Quetzales)

INGRESOS POR PRIMAS NETAS
Menos-Primas por Reaseguro cedido

Primas netas de retencion

VARIACION EN RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

Primas netas de retencion devengadas

COSTOS DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD

Comisiones con agentes de seguros y otros gastos de adquisicion

Siniestralidad - Neto

Utilidad bruta en operaciones de seguros

GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES
Gastos de administracion

Egresos por inversiones

Menos - Derechos de emision

Productos de inversiones

OTROS PRODUCTOS - NETO
GASTOS Y PRODUCTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -NETO
(Pérdida) Utilidad antes del Impuesto Saobre la Renta

IMPUESTO SOBRE LARENTA
(PERDIDA) UTILIDAD NETA DEL ANO

2009

Q 225,240,152.00
Q (36,000,844.00)

SULTADOS

2010

0264,364,025.94
Q (37,635,345.55)

Q 189,239,308.00

02286,728,680.39

Q (3,504,784.00)
Q 192,744,092.00

Q (14,893,058.68)
Q211,835,621.71

Q (39,251,633.00)

Q(138,584,646.00)

Q (43,437,106.61)

Q(138,332,492.99)

Q(177,836,280.00)

Q(181,769,589.60)

Q 14,907,812.00

Q 30,066,022.11

Q (39,906,575.00)
(692,308.00)
9,635,700.00
8,216,465.00

Q (42,690,550.31)
Q (830,915.73)
Q 9,736,029.36
Q 10,200,380.63

(22,746,718.00)

Q (23,585,056.05)

Q 10,232,343.33

(611,041.00)

Q (6,594,994.93)

3,576,274.00

(696.00)

Q 10,118,314.46

Q (1,823,461.61)

Q
Q
Q
Q
Q 4,187,315.00
Q
Q
Q
Q

3,5675,578.00

Q 8,294,852.85




IARIIEIPACIO
DEVERCADO

MERCADO TOTAL

Ano 2009 2010
Total Primas Netas
dél Mercado Q 3.523,750,000.00 Q 3,785,113,000.67

Total Primas Netas
Seguros Universales Q 225,240,000.15 Q 264.197,000.79

2009

2010

10% pumm 9% 887% RAMO DE DANOS
8% 2009 2010

Primas Netas Mercado Q 2,014,192,000.00 Q 2,110,534,000.46

6%

4%

Primas Netas

2% Sequros Universales @ 183:309,000.00 Q 187,160,000.05

0%

2009
2010
RAMO DE VIDA 10%
8%
2009 2010
; 6%
Total Primas Netas
del Mercado Q 747.271.000.00 Q 832.,492,000.94

4%
Total Primas Netas i
Seguros Universales Q 19,000.000.00 Q 32.869,000.00 2%

0%

2009
2010
10% . ACCIDENTES Y SALUD
8% o
6% —/,—,:: 5.2575 o - 2009 2010
. 5 0 rimas Netas
: del Mercado Q 829,511,000.00 Q 842,086,000.28

Total Primas Netas
Seguros Universales @  23,000,000.00 Q  44,169,000.00

2009
2010



DARNTRIVAR
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2009 2010

2009 2010
MERCADO 60.2% 68.2%
Primas Q 3,523,750,000.00 Q 3,785,113,000.67
Siniestros Q 2,121,521,000.00 Q 2,580,357,000.25
SEGUROS UNIVERSALES 70.8% 63.6%
Primas Q 225,240,000.15 Q 264,197.79
Siniestros Q 159,363,000.00 Q 167,904.75



2010

2009 2010

09,0000 Q187,160,00005

Vida Q 19,000,000.00 Q 32,869,000.00

Accidentes y Salud . Q 2300000000 Q 44,169,000.00

Total Q 225,309,000.00 Q 264,198,000.05
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& QBE

QBE Insurance (Europe) Limited
Plantation Place, 30 enchurch Street
London EC3M SBD,UNITED KINDOM
Tel.: +44-207-456-0000

Fax: +44-207-680-1962
www.gbe.com

Standard & Poor's: A+

RtV

R+V Versicherung AG

Leipziger Str.35

65191 Wiesbaden, DEUTCHLAND
Tel.: +49-611-533-9447

Fax: +49-611-533-77-7447
WWW.IV-re.com

Standard & Poor's: A+

SCOR

SCOR Reinsurance Company
199 Water Street, 21st Floor

New York, NY 10038-3526, U.S.A.
Tel.: +1-212-480-1300

Fax: +1-212-480-1328
WWW.SCOr.com

Standard & Poor's: A-

hannover re

Hannover Rueckversicherung AG
Karl-Wiechert-Allee 50

D-30625 Hannover, DEUTCHLAND
Tel.: +49-511-5604-0

Fax: +49-511-5604-1188

Web: www.hannover-re.com
Standard & Poor's: AA-

& QBE

QBE Re Group — US

Wall Street Plaza, 88

Pine Street, 16th FI.

New York, NY 10005, U.S.A.
Tel.:: 212-422-1212

Fax: 212-422-1313
www.gbe.com

Standard & Poor's: A+

LLOYDS

Lloyd’s

One Lime Street

London EC3M 7HA UNITED KINDOM
Tel.: 44 (0)20 7327 1000
www.lloyds.com

Standard & Poor's: A+

P
Endurance

Endurance Reinsurance Corp. of America
Private Subsidiary Headquarters Location
333 Westchester Ave,

White Plains, NY 10607-2910, U.S.A.
Tel.: +1-914-468-8000
www.endurancereusa.com

Standard & Poor's: A+

g

PATRIA RE

Reaseguradora Patria, S.A.
Av. Periferico Sur # 2771,
Col San Jeronimo Lidice
10200 México, D.F., MEXICO
Tel.: 525-683-4900

Fax: 525-681-1883
www.patriare.com.mx

A M Best: A-
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Guotemala, 2 de Febrero de 2010

UNIVERSALES
mlﬂmm

Estimados seriores:

Las ventos de primas para FIANZAS UNIVERSALES, S.A. alcanzaron la cifra de treinta y seis millones
frescienfos mil quetzales, lo siniestralidtad ol finol del ejercicio representd, en valores nefos de
recuperacion, un 7.9% de las primas,

El resultado anfes de impuestos equivalente al 33.3% de los primas vendidas equivalente al 39%
del capital, representandeo GIQ. 9,72 milones de quetzales después del impuesto sobre Ia renta
y de la reserva legal correspondiente,

El Consejo de Administracion haciendo uso de sus focuitades, celebré un Romamienio de
capital por cinco millones de quetzales paro alcanzor antes del término del ejercicio un capifal
pagado fotal de veinticinco millones de quetzoles.

Con el setvicio al cliente como objetive final, a través de mejor suscripcién y estandarizacién de
los procesos, hemos conservado la cerificacion 1SO 9000:2001. Hoy hemos logrodo o
transformocion de huestra cullura organizacional, orientada a lo estondarnizacion de procesos
de volor,

Nuesfros reafionzadores obtuvieron un buen resuftodo nuevamente para el afo de suscripcion,
pues la siniestralidod reportoda o los contratos fue muy baja.

Agradecemos sinceramente el soporte brindado por nuestros socios en el riesgo, y en particular
la confianza demostrada a nuestros criterios de suscnpcion.

Hemos sembrado oportunidades en nuevos servicios, creamos dos direcciones nuevas, una o
cargo del drea finonciera y la otra enfocada en la suscnpcion de pélizas de fianza de menor
valor.

Nuesfro compromiso serd fiel a la creacion de valor para ustedes, nuestros chentes, nuestros
reoseguradores y colaboradores internos y externos.

En nombre del Consejo de Administracion, agrodecemos Q fodos los Directores de drea por su
tenacidad y soporte, pilares sobre fos que desconsa el desarrollo de nuestro empresa. Asi
fambién a los Gerentes y personal que labora para Fianzas Universales, S.A. reconocertes por su
dedicacion, a nuestros clienfes y amigos intermediarnios de fionzas POr su eleccidn.

Les presento nuestra gralitud por su apoyo y confionza,

Lic. Andrés Sicilio, mba
Presidente




PQOLKFIEA DE CALIDAD

“Incrementamos la credibilidad y certeza entre los
involucrados, a través de la prudente suscripcion de
contratos afianzables."
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GRUP

O EJECUTIVC

Presidente  Andrés Sicilia
Director Fianzas Tradicionales = Mauricio Luna
Directora Administrativa  Karen Sicilia
Director Recursos Estrategicos Elder Guerra
Director de Finanzas y Riesgos  Herbert Chong
Director Fianzas de Crédito = Daniel Egli
Director de Fianzas Micro  Manolo Enriquez
Gerente de Suscripcion  Yohana Caceres
Gerente de Suscripcion  Hewelin Gutiérrez
Gerente Rentas Universales  Lucrecia de Bolores
Gerente de Fianzas de Crédito  Claudia de Castro
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